Koulutuskuntayhtyma Brahen ARVO-palautteet

Hallitus 26.05.2026 § 41
55/00.01.02.00/2026

Esittelija
Paatosehdotus

Paatos

Koulutuskuntayhtyma Brahe kehittaa koulutustoimintoja yhteistydssa
asiakkaidensa kanssa. Yksi keskeinen osa palaute- ja kehittdmisty6ta on
saannollisesti kerattava opiskelija- ja tydelamapalaute (ARVO-palaute).

Olennainen osa asiakaspalautejarjestelmaa muodostuu nykyisen
rahoituslain mukaisesta ARVO-asiakaspalautteesta, joka kerataan kaikilta
opiskelijoilta sekad opintojen aloitus- ettd paatdésvaiheessa. Opiskelijoilta
saatua palautetta kdydaan lapi henkilokunnan kanssa aloittain,
tydelamafoorumeissa seka kuntayhtyman yhteisissa tilaisuuksissa.

Toinen tarked osa ARVO-asiakaspalautejarjestelmaa ovat tydelamalta
kerattava palaute. Tybelamaltd kysytaan palautetta kahdella kyselylla.
Tyopaikkaohjaajakysely; Opetushallitus lahettaa tyopaikkaohjaajakyselyn
automaattisesti kaikille koulutus- tai oppisopimuksessa mainituille
tyopaikkaohjaajille opiskelijan tydpaikkajakson paatyttya. Tyopaikkakysely;
Kysely lahetetaan kaksi kertaa vuodessa, tammi-helmikuussa ja heina-
elokuussa tyopaikoille, joissa on edeltavan puolen vuoden aikana ohjattu
oppisopimus- ja koulutussopimusopiskelijoita ja siihen vastaa tydpaikan
yhteyshenkild. Tyéelamaltad saatua palautetta kdydaan lapi henkildkunnan
kanssa aloittain, tydelamafoorumeissa seka kuntayhtyman yhteisissa
tilaisuuksissa.

Tydelamavastaava Eveliina Noponen ja toimialapaallikkd Petra Mikkila
esittelevat hallitukselle Koulutuskuntayhtyma Brahen toimialojen ja
koulutusalojen saaman ARVO-palautteen.

Kuntayhtyman johtaja, rehtori Jaana Ritola
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