Ammatillisen koulutuksen opiskelija- ja tydelamapalaute (ARVO-palautteet)
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Paatos

Koulutuskuntayhtyma Brahe kehittaa koulutustoimintoja yhteistydssa
asiakkaidensa kanssa. Yksi keskeinen osa palaute- ja kehittdmisty6ta on
saannollisesti kerattava opiskelija- ja tydelamapalaute (ARVO-palaute).
Lisdksi kuntayhtymassa jarjestetdan vuosittain opiskelijakuulemisia.

Olennainen osa asiakaspalautejarjestelmaa muodostuu nykyisen
rahoituslain mukaisesta ARVO-asiakaspalautteesta, joka kerataan kaikilta
opiskelijoilta seka opintojen aloitus- etta paatdésvaiheessa. Opiskelijoilta
saatua palautetta kdydaan lapi henkildkunnan kanssa aloittain,
tybdeldamafoorumeissa seka kuntayhtyman yhteisissa tilaisuuksissa. Toinen
osa ARVO-asiakaspalautejarjestelmaa ovat tydelamalta kerattava palaute.
Tybelamapalaute kerataan kaksiportaisesti. Tydéelaman mielipiteet ovat
erityisen tarkeitd, kun seurataan ammatillisen koulutuksen laatua ja
kehitetdan sita. Tydelamapalautteella kuullaan tydpaikkojen kokemuksista
jarjestaa oppisopimuskoulutusta ja koulutussopimukseen perustuvaa
koulutusta yhteistydssa koulutuksen jarjestdjien kanssa.
Tybelamapalautteen kohteena on koulutuksen jarjestajan toiminta, ei
opiskelija. Tydelamalta kysytaan palautetta kahdella kyselylla.
Opetushallitus lahettaa tydpaikkaohjaajakyselyn automaattisesti kaikille
koulutus- tai oppisopimuksessa mainituille vastuullisille tydpaikkaohjaajille,
kun opiskelijan tydpaikkajakso paattyy. Tydpaikkakysely lahetetdan kaksi
kertaa vuodessa, tammi-helmikuussa ja heina-elokuussa, jos tyopaikalla
on edeltavan puolen vuoden aikana ohjattu oppisopimus- ja
koulutussopimusopiskelijoita. Tydeldmalta saatua palautetta kdydaan Iapi
henkilokunnan kanssa aloittain, tydelamafoorumeissa seka kuntayhtyman
yhteisissa tilaisuuksissa.

Koulutuskeskus Brahen tydelamavastaava ja toimialapaallikot esittelevat
hallitukselle Koulutuskuntayhtyma Brahen toimialojen ja koulutusalojen
saaman ARVO-palautteen.
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